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ब्राउज़र की कैश ेमेमोरी को साफ़ 
करने के चरण 
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महत्वऩूणण सचूना :ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के चरण 

• टे्रसेज़ ऩय रॉग इन  कयने का प्रमास कयते सभम,उऩमोगकताा को त्रटुि सॊदेश जाता है: 
 

 “अनरुोध का स्रोत नहीीं ममऱ सका” 
                                 मा 
 “साइट ननयोजित रख-रखाव के कारण बींद है” 

 
• केवाईसी कयत ेसभम,साइि आगे नह ॊ फढ़ यह  है मा अगरे चयण तक नह ॊ जाती है औय कोई त्रटुि सॊदेश 

बी प्रदर्शात नह ॊ हो यहा हो . 
 

• उऩमोगकताा ने सपरताऩवूाक रॉग-आउि ककमा , रेककन कपय से रॉग इन कयत ेसभम , त्रटुि सॊदेश र्भरे 
'सत्र सभाप्त हो गमा' मा 'आऩ ऩहरे से रॉग इन हैं'” 
 

• डाउनरोड अनबुाग से डाउनरोड कयत ेसभम मटद उऩमोगकताा को एचि ि ऩी डाउनरोड / डाउनरोड भनेैजय 
का ववकल्ऩ नह ॊ आ यहा है 
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इींटरनेट एक्स्प्ऱोरर से ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण 

महाॉ 
क्लरक कयें 

'इॊियनेि ववकल्ऩ' 
का चमन कयें  



इींटरनेट एक्स्प्ऱोरर से ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण (िारी रखें ) 

'जनयर' िैफ का 
चमन कयें  

ब्राउक्जॊग टहस्ट्ट्र  के 
अन्तगात डडर ि ऩय 

क्लरलक कयें  



इींटरनेट एक्स्प्ऱोरर से ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण (िारी रखें ) 

'डडर ि' ऩय 
क्लरक कयें  

इस डामरॉग फॉलस से 
कुकीज़, िेम्ऩयेय  फाइरें 

औय टहस्ट्ट्र  हिाएॊ 



इींटरनेट एक्स्प्ऱोरर से ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण (िारी रखें ) 

‘ओके’ ऩय 
क्लरक कयें  



गगूऱ क्रोम से ब्राउज़र की कैशे मेमोरी को साफ़ करने के चरण 

'क्लरमय 
ब्राउक्ज़ॊग डिेा ' 
ऩय क्लरक कयें  

'िूल्स' ववकल्ऩ 
ऩय क्लरक कयें  



गगूऱ क्रोम से ब्राउज़र कैशे मेमोरी को साफ़ करने के चरण (िारी 
रखें ) 

'क्लरमय ब्राउक्ज़ॊग डिेा 
' ऩय क्लरक कयें  

इस डामरॉग फॉलस से 
कुकीज़, िेम्ऩयेय  

फाइरें औय टहस्ट्ट्र  
हिाएॊ 

ड्राऩ डाउन से 'द 
बफगननॊग ऑफ िाइभ' 

ववकल्ऩ चनुें 



मोजज़ऱा फ़ायरफ़़ॉक्स्स से ब्राउज़र कैशे मेमोरी को साफ़ करने के चरण 

‘टहस्ट्ट्र ’ ऩय 
क्लरक कयें  



मोजज़ऱा फ़ायरफ़़ॉक्स्स से ब्राउज़र कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण(िारी रखें ) 

‘क्लरमय य सेन्ि 
टहस्ट्ट्र ‘ ऩय क्लरक 

कयें  



‘क्लरमय नॉउ’ ऩय 
क्लरक कयें  

मोजज़ऱा फ़ायरफ़़ॉक्स्स से ब्राउज़र कैशे मेमोरी को साफ़ करने के 
चरण(िारी रखें ) 

सभम सीभा के रूऩ 
भें "सफ कुछ" का 

चमन कयें  

इस डामरॉग फॉलस से 
कुकीज़, िेम्ऩयेय  फाइरें 

औय टहस्ट्ट्र  हिाएॊ 



    
 
 
 
    
    धन्मवाद  
कृऩमा ध्मान दें : 
 
1 ) प्रनतक्रक्रया के मऱए : आऩ हभें अऩनी प्रनतकिमा contactus@tdscpc.gov.in ऩय साझा कय  
    सकते हैं  
 
2) क्रकसी भी प्रश्न के मऱए : आऩ टे्रसेज़  वेफसाइि ऩय ऑनराइन र्शकामत के रूऩ भें 'सभाधान  
       के र्रए अनयुोध' ऩय अऩनी याम यख़सकते हैं (केवर ऩॊज़ीकृत         
किौतीकताा के र्रमे) 
 
3) वेबसाइट से सींबींधधत क्रकसी भी प्रश्न के मऱए : आऩ नीच ेवर्णात नॊफय ऩय अऩने तथ्मा यख  
        सकते हैं  
    िोर फ्री नॊफय :- 1800103 0344  
    रैंड राइन नॊफय :- 0120 4814600  

 
 

Copyright © 2012 Income Tax Department 12 

mailto:contactus@tdscpc.gov.in

